
 판교노인복지관 고령자 정보격차 해소 앞장

         ■ 급속한 디지털화와 고령화에 따른 벌어지는 정보격차
         ■ 삼성 SDS기업연계, ICT사회참여활동 등 정보격차 해소 위한 다방면 노력

전 국민 스마트폰 시대에 가지고 있어도 사용하지 못하는 고령자가 늘어나고 있다. 과학기술정보통신부 조사에 따르면, 우리
나라 만 3세 이상 인구의 87.8%가 스마트폰을 사용하고 있으며 60대는 79.1%, 70대 이상은 30%이고 사용 추세는 점점 증
가하고 있다. 그러나 50대 이상의 디지털 활용성은 접근성보다 확연하게 낮다. 

이에, 판교노인종합복지관은 고령층 정보화 격차를 해소하고자 삼성SDS와 연계하여 매주 화요일 14시 복지관 이용 어르신을 
대상으로 스마트폰 봉사활동 ‘스마트폰 무엇이든 물어보세요.’를 진행하고 있다. 정해진 시간 안에 일정한 커리큘럼을 가지고 
있는 스마트폰 교육 한계를 보완하고 스마트폰 시스템 활용뿐만 아니라 와이파이 사용, 요금 낮추는 방법 등 유익한 활용 정
보를 제공한다. 

이 뿐만 아니라 동영상 만들기, 스마트폰 활용, PC와 스마트폰 활용 등 20개의 세분화된 정보화 교육을 진행하고 있으며 한
국정보화진흥원에서 주관하는 ‘고령층 ICT 사회참여활동’ 공모사업을 운영하여 정보화 역량을 갖춘 복지관 이용 어르신이 경
로당에 방문하여 컴퓨터, 스마트폰 사용 교육을 하고 있다. 

현재 각 정보화관련 프로그램 참여 현황은 약 450명으로 ‘스마트폰 무엇이든 물어보세요.’ 회당 30여명, 정보화 교육 400명, 
‘고령층 ICT 사회참여활동’ 사업 참여 경로당 어르신 20명이 교육을 듣고 있으며 참여인원은 점차 확대되고 있다.  

판교노인종합복지관 관장(일운스님)은 “어르신의 경제·사회참여활동과 세대 소통을 위한 정보격차 해소의 필요성을 느끼고 다
양한 방식으로 풀어나가고 있다.”며 “앞으로도 어르신에게 필요한 교육과 정보를 지속적으로 제공하여 보다 가치롭고 행복한 
노년생활이 될 수 있도록 노력하겠다.‘ 고 전하였다.
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